
CERTIFICAZIONE INTERNAZIONALE DI QUALITÀ

DEL “COLLEGIO S. GIUSEPPE – IST. DE MERODE”

Il conseguimento della certificazione

Nel mese di novembre 2006 il Collegio San Giuseppe ha ottenuto la certificazione di
qualità da parte di Agi Qualitas, che è l’ente preposto a verificare lo standard qualitativo delle
scuole cattoliche. La certificazione è un riconoscimento rilasciato alla scuola a seguito di un
controllo sia documentale che sul campo, dopo avere elaborato le procedure in grado di
garantire sia il rispetto dei requisiti normativi che la capacità di soddisfare le esigenze
dell’utenza.

Il percorso di certificazione del Collegio San Giuseppe ha avuto inizio già a partire
dall’anno scolastico 2005-2006, attraverso lo svolgimento di un corso di formazione di 160
ore rivolto ad un gruppo di docenti, rappresentativo di tutti gli ordini di scuola.
Successivamente è stato svolto un lavoro di adeguamento dell’organizzazione dell’Istituto ai
principi internazionali di qualità, il cui punto di arrivo è stata la verifica ispettiva da parte di
Agi Qualitas, che si è conclusa con esito ampiamente positivo.

Il controllo da parte dell’organismo di certificazione avrà cadenza annuale: all’inizio di
ciascun anno scolastico, quindi, il personale di Agi Qualitas sarà presente in Istituto, allo
scopo di riscontrare il miglioramento continuo della qualità nella scuola, condizione
necessaria ai fini del mantenimento della certificazione.

L’obiettivo perseguito dal Collegio San Giuseppe attraverso la certificazione è il
miglioramento del livello qualitativo del servizio, a beneficio dei nostri alunni e delle loro
famiglie. Le norme internazionali sulla qualità, alle quali l’Istituto ha deciso di aderire, hanno
infatti come obiettivo quello di garantire la costante attenzione ai bisogni dell’utenza ed allo
standard qualitativo del servizio.

Un cammino progressivo

Il percorso della qualità non è limitato all’impegno profuso per conseguire la
certificazione, ma costituisce un “modo di essere” dell’Istituto in tutte le sue componenti,
docenti e non docenti, laici e religiosi. Nei prossimi anni, quindi, si procederà a rendere
sempre più evoluti ed efficaci gli strumenti della qualità, nella prospettiva dell’attenzione ai
bisogni degli alunni e delle famiglie. Gli stessi esperti dell’ente di certificazione, peraltro,
come previsto dalle norme internazionali sul controllo di qualità, adotteranno, nel corso degli
anni, criteri di giudizio sempre più rigorosi, a garanzia del miglioramento continuo della
qualità del servizio.

In conclusione, il risultato raggiunto costituisce allo stesso tempo un punto di arrivo ed un
punto di partenza, che colloca il Collegio San Giuseppe in quel punto d’intersezione tra
innovazione e tradizione, che da sempre caratterizza le migliori esperienze del mondo
cattolico.


